Ciimle Tamamlama ve Sozciik Cagrisim Testleri
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Projektif Testler

Psikolojide projektif teknikler, kisilerin sakli tuttugu duygular ve i¢sel karmagalarini ortaya
cikarmayi, yani bagka bir deyisle kisinin icinde yasadigi ama farkinda olmadigi ama karar

mekanizmasini etkileyen seyleri ylizeye yansitmay1 hedefleyen arastirma yontemleridir.

Yapilandirilmis ya da yar1 yapilandirilmis projektif testler vardir ve bu yaklagimlar evrensel
standartlara dayandirilmaktadir. Projektif yontemlerin arastirma bulgulari, genellikle igerik
analizi metotlariyla ortaya koyulur ve Onciil varsayimlardan olabildigince uzak durmak
hedeflenir. Projektif testler genel olarak Freud’un ilk kez ortaya atti1 psikoanaliz yontemine
dayanir ve hepsi temelde insanlarin bilingli ve bilingdis1 motivasyonlara ve tutumlara sahip

oldugu 6n kabulii iizerinden sekillenir (Lilienfeld, Wood, & Garb, 2000).

Bir¢ok projektif testin temelinde testin uygulandigi kisinin verdigi anlik tepkilere odaklanilir.
Bu tepkiler kiginin bilinci devreye girmeden, bilin¢gdisindan gelen bir diirtiiyle verilen cevaplar
olmalidir ki, aragtirmacilar bu diirtiiler sayesinde bilin¢dig1 zihne erigebilsin. Ayn1 zamanda
sorular her zaman muglak ve acik uclu olmalidir ki, soruyu yanitlayan kisi dogrudan biling
sistemini kullanarak sorular1 yanitlayamasin. Spesifik bir konu ile ilgili sorulacak olan spesifik
bir soru ve yanitlamak icin yeterince zaman demek, kisinin o konuda yiizey goriisleri ile ilgili
yanitlar vermesi anlamina gelecektir. Dolayisiyla, kisinin bilin¢disi sistemine ulagabilmek

adina kisinin muglak sorulara olabildigince hizli bir sekilde ilk aklina gelen yanitlar1 vermesi



gerekmektedir. Bu sayede bilingsiz motivasyonlar ve tutumlar ortaya ¢ikabilecektir (Lilienfeld,

Wood, & Garb, 2000).

Projektif teknikler arasinda en bilinenleri Rorschach Testi, Holtzman Miirekkep Damlasi Testi,
Tematik Algi Testi, Ciimle Tamamlama Testi, Resim Ayarlama Testi ve Sozciik iligkilendirme

Testi’dir.

Projektif teknikler Freud ve sonrasinda etkiledigi bilim insanlar1 tarafindan uzun yillardir
insanlarin diiglince yapisimt anlamak adina kullanilmaktadir. Fakat 50°1i yillarda Ernest
Dichter’in baglatmasiyla birlikte (Samuel, 2011) pazarlama ve pazar arastirmasi ¢aligmalarinda
da yogun bir sekilde kullanilmakta, boylelikle tiiketicilerin tiiketim motivasyonlarinin ardinda
yatan asil istek ve motivasyonlarin Olciilmesi caligmalar1 gitgide hiz kazanmistir (Donoghue,

2000).

Pazarlama aragtirmalarinda her ne kadar Rorschach Testi gibi klinik psikolojiye odakli bazi
testler kullamlamasa da, dzellikle Ciimle Tamamlama Testi ve Sozciik Iligkilendirme Testi gibi
bazi testler bilincaltinda kurulan bazi duygusal baglar1 ve ilging iligkileri ortaya ¢ikarmakta

oldukg¢a faydali olmaktadir (Nunez, 2015).

Ciimle Tamamlama Testi

Ciimle tamamlama testleri, yar1 yapilandirilmig bir projektif tekniktir. Bu testler genel olarak
acik uglu bir ciimlenin bagini igerir (bu icerikler kok olarak anilir) ve katilimcilarin bu ciimleleri
kendileri i¢in anlamli olacak bir gekilde tamamlamas: beklenir. Katilimcilardan derlenen
yanitlarin ise tutum, inanglar, motivasyonlar ve benzer diger ruhsal durumlarla ilgili gesitli
bilgiler icermesi beklenir. Bu anlamda climle tamamlama testleri katilimcilara bir sekilde gizli

hislerini ve diislincelerini agiklamasi icin bir ortam verir. Diger testlere kiyasla bir siire



kisitlamasi olmadig i¢in bilingli veya bilingdis1 zihinlerin hangisinden yanit alindigina dair

tartismalar ise siirmektedir (Rhode, 1957) (Loevinger, 1979).

Ciimle tamamlama testleri kisa ya da oldukca uzun olabilecegi gibi, bir reklama kars1 olan
tutumu arastirmaktan katilimciin kisiligini tanimlamaya kadar oldukg¢a farkli amaclarla
uygulanabilir. Bu anlamda yapisal olarak farklilifini genellikle uzunlugunun yam sira, kok
climlelerin yapilarindan alir. Kok yapilari ise, veriyi ti¢ farkli grupta sekillendirecektir. Yapisal
veriler genel olarak objektif tepki karakteristiginde olacaktir. Davranigsal veriler ise kisinin
climleyi tamamlarken i¢inde oldugu hali ve tavrin1 gosterecektir. Tematik veriler ise genis bir

skalada kisinin hisleri, tutumu ve kaygilartyla ilgili ipuglar1 barindiracaktir.

Bilinen ilk ciimle tamamlama testini olusturan kisi, 19. yiizyilin sonlarinda bir zeka testi
olusturmak isteyen Ebbinghaus olarak bilinir ve giiniimiizde Carl Gustav Jung’un sozciik
cagrisim testi gibi bircok iinlii ¢alismaya da ilham kaynag1 olacaktir. Modern anlamda Forer,

Beier ve WUSCT gibi bir¢ok popiiler varyasyona sahiptir. (Holaday, Smith, & Sherry, 1984).

Ciimle tamamlama testleri, 6zellikle olusturmasi, yonetmesi ve uygulamasi diger analizlere
gore oldukc¢a kolay oldugu icin en c¢ok tercih edilen degerlendirme yontemlerinden birisi

olmustur.

Ciimle Tamamlama Testinin Kullanim Alanlari

Bir yansitma teknigi olarak da adlandirilabilecek olan ciimle tamamlama testleri, bircok farkl

kullanim alanina sahiptir.

Ciimle tamamlama testinin dayandig1 temel varsayim, dier yansitma tekniklerine benzerlik
gosterir. Katilimcilar bu test aracilifiyla, muglak bir uyarict karsisinda kendi ilgilerini,

duygularini, tutumlarmni, isteklerini, Uziintiilerini ve kisiliginin diger Onemli isteklerini



yansitmasi beklenir. Eksik ciimleler katilimcilar tarafindan tamamlanirken, genel durumunun
yani sira, i¢ durumunu yansitan tepkilerde bulunmasi beklenir (Holaday, Smith, & Sherry,

1984).

Kisilerin ve gruplarin tutum ve duygularinin incelenmesinde yararlanildigi gibi, klinik ve
psikolojik caligmalarda da psikologlar, damismanlar ve pedagoglar tarafindan da
kullanilmaktadir. Bu testlerin en yaygin kullanimlarindan birisi, okul ve isyeri gibi ortamlarda

siklikla rastlanilan sorunlar tespit etmek veya basitce ise alim siireclerinde dahi kullanmaktir.

Sorun tespiti gibi durumlarin yani sira, ciimle cagrisim testleri her tiirlii kisilik analizine ihtiyag
duyulan ortamda kullanilabilir. Bu ¢aligmalar genel anlamda bir meslek grubundaki yipranma
paymi Olcmekten, pazar aragtirmasi caligmalarina kadar uzanabilir. Tipki diger nitel
arastirmalarda oldugu gibi, bu calismalarda 6nemli olan baglamin dogru belirlenmesi ve bu
baglam cercevesinde sorularin olusturularak uygun bir katilmer grubuna analizin

uygulanmasidir (Miner, Smith, & Bracker, 1994).

Ciimle Tamamlama Testinin Analizi

Ciimle tamamlama testleri ile toplanan veriler nitel ya da nicel yontemlerle analiz edilebilir.
Genellikle ciimle tamamlama testleri iki farkli sekilde c¢oziimlenebilir. Bunlardan birincisi
slibjektif ve sezgisel analiz ile katilimcilarin baskin olmayan motivasyonlarinin, verdigi yanitlar
iizerinden aragtirilmasi iizerinedir. Ikincisi ise objektif analizdir ve her bir tamamlanan ciimle

icin belli skorlar atanir (Soley & Smith, 2008).

Bu iki yaklagim disinda, ¢ok agidan bakan yaklagimlar da kisa caligmalarda bile goriilebilir. Bu
sayede arastirmacilar, katilimcilarin farkli konulara dair Ortiik motivasyonlarini acgiga

cikarabilmek adina daha fazla firsat elde edebilir. Cogu ciimle tamamlama testi en az kirk kok



climle icerir ve genellikle en az 4-5 farkli temaya dair tamamlanacak ciimleler sunar (Soley &

Smith, 2008).

Ciimle tamamlama testleri, tipki diger bircok yapisalliga 6nem veren nitel arastirma gibi belli
prosediirlere sahiptir ve bunlardan en Onemlisi de kodlama siirecidir. Her bir ciimle
tamamlamanin karar1 bagimsiz bir sekilde verilmelidir ve verilen karara istinaden uygulanan
skorlar mutlaka bagimsiz bir sekilde hazirlanmig olan skorlama kural setine uygun olmalidir

(Loevinger, 1979).

Nitel ve nicel aragtirmacilar arasinda siiregelen giivenilirlik ve gecerlilik etrafinda olusan
tartisma konulari, tabi ki uzun soluklu bir ge¢cmisi olan climle tamamlama testleri i¢in de s6z
konusudur. Likert 6lgegi gibi pozitivist bir sosyal bilim arastirma aracina kiyasla cilimle
tamamlama testlerinin biraz daha aragtirmacinin kodlama becerisine ve arastirmayi gecerli

kilmak adina yanilgilardan uzak duracagina dayandigini soylemek miimkiindiir.

Diger yandan, geri kalan nitel aragtirmalara kiyasla, climle tamamlama testlerinin bir miktar
daha gecerli oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Zira bir¢cok ¢alismada climle kokleri spesifik
sekilde bazi konulara dogrudan ya da dolayl bir sekilde dokunmaktadir ve katilimcilarin da bu
konulara odakli bir sekilde cevap verecegi ongoriilmektedir. Bu da yar1 yapilandirilmig bir
yontem olan ciimle tamamlama testlerini diger testlere gore gecerlilik ve giivenilirlik anlaminda

bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.
Sozciik Cagrisim Testi

Sozciik cagrisim testi, katilimcilarin verilen bir kelimeye dair aklina gelen ilk diger kelimeyi
olabilecek en hizli sekilde sdylemesine dayanir. Genel olarak, hizdan dolay: zihnin tam olarak

devreye girememesi ve bilingaltindaki bazi iligkilendirmelerin agiga ¢ikmasi iizerine kullanilir.



Sozciik c¢agrigim testi, yart yapilandirilmig Ortilk bir arastirma yontemidir (Greenwald,
McGhee, & Schwartz, 1998). Yontemin uygulanmasi siirecinde birbiriyle iligkili kelimeler de
kullanilarak katilimcilarin daha derin bilingalti baglarimin ortaya c¢ikarilmas: hedeflenebilir

(Ross, ve digerleri, 2007).

IIk kullanimu psikolojide olan sdzciik ¢agrisim testlerinin uygulanmasi siirecinde, olagan
yamitlarin da bilinmesi oldukc¢a nemlidir. Ornegin “kedi” kelimesine karsilik olarak verilen
olagan yanit “kopek” iken birka¢ farkli katilimcidan “anne”, “ev” veya “huzur” gibi yanitlar

almiyorsa, bu katilimcilarin alt biling sisteminde yatan farkli bir deneyim veya duygu oldugu

bulgusuna erigsmek miimkiindiir (Gough, 1976).
Sozciik Cagrisim Testinin Tarihi

Sozciik ¢agrisim testleri oncesinde bilingdigina erisebilmek icin aragtirmacilar sozciik cagrisim
testlerini, hipnoz ve riiya analizi gibi sonradan bir kismi Freudyen teknikler olarak da bilinecek
yontemleri kullanmigtir. Fakat s6zciik ¢agrisim testini bir psikolojik aragtirma yontemi olarak
ortaya ilk atan kisi, Charles Darwin’in de kuzeni olan Sir Francis Galton’dur. Galton’a gore,
kisilerin 1Q degerleri ile sozciik eslestirme performanslari arasinda bir bag olabilme ihtimali
vardir. Bu ihtimali aragtirmak i¢in Galton bilinen ilk sozciik ¢agrisim testini 19. yiizyilda
hazirlar ve 75 adet uyarici kelimeden olusan bir set hazirlar ve katilimcilarin bu setteki
kelimelere verdigi tepkileri Olclimler. Fakat o tarihte Galton kelimelere verilen tepkilerle 1Q

degerleri arasinda anlaml bir iligki bulmay1 bagaramaz (McNeill, 1966).

Galton’un calismasindan kisa bir siire sonra ise, Carl Gustav Jung sozciik cagrisimlarimi
hastalarin kigilik sorunlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla bir klinik psikoloji yontemi olarak
kullanip kullanamayacagina dair ¢alismaya baglar. Bu dogrultuda bir teshis ve terapi araci

olarak gelistirdigi ve bugiin hala kullanimda olan kelime ¢agrigim testi, ayn1 zamanda sonradan



cok fazla etkisi altinda kalacagi Sigmund Freud ile 20. yiizyilin baginda tanigmasina vesile

olmugtur ve Freud’un yetistirdigi ilk psikoanalistlerden olarak bilinir (Gay, 1988).

Kisa siirede sozciik cagrisim testleriyle ilgili yogun asama kat eden Jung, Ziirih’te ¢aligmakta
oldugu ve sonradan psikiyatri literatiiriinde yer edinecek bir¢ok bulguya da ev sahipligi yapacak
olan iiniversitenin psikiyatri kliniginde bir¢ok farkl arastirmaci ile birlikte caligir ve kisa siirede
klinikte sozciik ¢agrisim testleriyle ilgili yapilan aragtirmalarin direktorliigiinii alir ve burada
yaptif1 calismalarla sozciik c¢agrisim testleri diger sektorlerde de kullanilmaya baglanir ve

giinlimiize kadar siiregelen iiniinii inga etmeye baslar.

Sozciik Cagrisim Testinin Uygulanmasi

Sozciik cagrisim testi, diger bircok psikoloji kokenli arastirma gibi gecen yillar i¢inde bir¢ok
farkli alanda bir¢ok farkli modifikasyonla kullanilmistir. Jung’un temellerini oturttugu sézciik
cagrisim testinin ilizerine kurgulanan ve giiniimiizde yine oldukca yaygin sekilde kullanilan
konusal algilama testi veya Ortiik cagrisim testi gibi 6nemli yontemler bulunsa da, tiim bu
yontemlerin asil metodojolisini 6ziimseyebilmek i¢in psikoanalitik teoriyi ve Freud’dan Jung’a

psikanaliz yaklagimlarini kavramak anahtar bir rol oynar (Sumerall, Timmons, & James, 1997).

Jung’un kelime ¢agrisimi igleminde hastaya bir kelime listesi okunur ve hasta her bir kelimeye,
aklina gelen ilk kelime ile kargilik verir. Jung her bir kelimeye karsilik verme zamanini oldugu
kadar nefes almadaki ve derinin elektrik iletkenligindeki degisiklikleri dlcer. Yaptig iki farkli
fiziksel Ol¢iim, belirli kelimelere verilen duygusal tepkileri dogrulamaya yonelik ek bulgular
saglamustir. Jung eger belirli bir kelimeye verilen tepki siiresi uzunsa, nefes almada diizensizlik
ve deri iletkenliginde bir degisiklik varsa, bilin¢altinda bu uyarici kelimeyle veya karsiligiyla

birlesen duygusal bir problem oldugu sonucuna varmistir (Jung, 1910).



Jung, yontemini uygularken 100 kelimeden faydalanir ve bu kelimelere karsilik olarak cagrisan
kelimeler 151¢1inda normal olmayan yonelimleri ve tepkileri psikolojik anlamda tanimlamaya
calisir. Bu sekilde belirledigi kompleks yapilar1 Jung “entelektiiel ve duygusal eksiklikler”

olarak tanimlar (Jung, 1910).

Jung icin bu testte kelimeye karsilik olarak cagrisan yeni kelime kadar cagrisim siiresi de
olduk¢a Onemlidir. Zira yeni kelime iiretimi sirasinda mutlaka siire de not alinir, bdylece
katilimcinin verdi8i yanitin bilincin hangi katmanindan geldigi anlagilmaya ¢aligilir. Diger bazi
nitel arastirma yontemlerinin aksine, sozciik ¢agrisim testlerinde herhangi bir skorlama
yapilmaz, ancak soOzciiklerin kullanim frekansina bakilir. Tiim bu bulgular dogrultusunda,
psikanalistlerin sizofreniden depresyona bir¢ok farkli rahatsizligi teshis etmesi miimkiindiir.

(Jung, 1910).

Sozciik Cagrisim Testinin Pazar Arastirmalarinda Kullanmim

Sozciik c¢agrisim testi, tipki diger bircok psikolojik arastirma gibi 1950’ler sonrasinda
Freud’dan etkilenen Dichter’in onciiliiglinde Amerika Birlesik Devletleri’nde kullanilmaya
baglandi. Donemin ekonomik konjonktiirii savag sonrast ekonomik yenilenme ve yeniden
ekonomiyi canlandirma oldugu i¢in, 1950’ler sonras1 énce Amerika’da, sonra Amerika’dan
diinyaya yayilan bir pazarlama ve reklam bombardimani goézlemlemek miimkiindiir. Bu
donemde de basta Ernest Dichter ve James Vicary gibi bir¢cok pazar arastirmacisinin Freudyen
yontemlerden etkilenip psikoanalitik yontemleri aragtirma yontemi olarak sahiplendigi ve

basariyla uyguladig1 gozlenmigtir (Vicary, 1951) (Samuel, 2011).

Bu uygulamalar, giiniimiizde dahi hem akademik hem de ticari anlamda yogunlukla

stirdiiriilmekte ve hem mikro hem de makro 6l¢cekteki reklam ajanslar1 ve arastirma sirketleri



tarafindan yogunlukla kullanilmaktadir. Bu kullanimlar spesifik bir iiriin veya marka 6zelinde

olabilecegi gibi, kiiltiirel anlayiglar: aciklamak adina da kullanilabilir.

Ornegin, “geleneksel” tabiri, her iilkenin pazarlama ve iiriin dilinde kullanilan bir tabir olmakla
birlikte, tiiketicilerde olusturdugu yansima, baglamdan baglama derin farkliliklar gosterebilir.
Bu anlamda yapilacak olan bir sozciik cagrisim testi ile, “geleneksel” kelimesinin yiyecek
baglaminda Avrupa’nin alt1 farkli bolgesinde hangi anlamlar: ifade ettigi arastirildiginda, gelen
yanitlarin miras, kiiltiir veya tarih baglaminda degisiklik gosterdigi, Merkez ve Kuzey
Avrupa’da rahatlik ve saglik anlattig1 fakat tam zitt1 sekilde Bat1 ve Giiney Avrupa’da keyif ve
abur-cubur cagristirdif1 goriilebilir. Bu da gostermektedir ki, yapilacak olan projektif
calismalarin ampirik ciktilari, tirlin konumlandirma, inovasyon, ar-ge veya iletisim tonu

diizenleme anlaminda oldukca etkin sekilde kullanilabilir (Guerrero, ve digerleri, 2010).
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